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La Ciudad que queremos

i SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE SOSTENIBLE
PROGRAMA ACERCANDOTE

Reglas de comportamiento.

Como beneficiario del programa “Acercandote”, deberd respetar las Reglas de Comportamiento, que
garantizan el bienestar y la seguridad de los-as ocupantes en el interior del Transporte, ademas favorece
una sana convivencia, asi como un uso adecuado de los mismos. Por tal motivo los beneficiarios en segundo
lugar deberan:

1.

Para abordar es la unidad de transporte es ogligatorio contar con su folio y/o codigo QR, obtenido
através de su registro en linea.

La asistente tomara lectura del codigo QR vy verificara los datos del beneficiario-a.

Mantenerse sentados y con el cinturdn de seguridad puesto;

Evitar colocar las mochilas, materiales o cualquier otro objeto en los pasillos para ascender y
descender de una manera rapida y segura el autobus;

No podra circular por los pasillos hasta que el/la asistente y/o el/la operador-a lo indique;

No consumir alimentos y bebidas dentro de la unidad;

La mochila y cualquier otro contenedor debe permanecer cerrado;

Dirigirse con respeto entre los demas beneficiario-a, asistentes y operador-a de la unidad:

Cuidar la unidad, en caso de existir algin dano este se cuantificara por parte de la Direccidon de
Sistemas de Transporte Sostenible, y sera responsabilidad de beneficiario-a cubrir el costo del dano;

. Dejar el cinturén abrochado al descenso;

. Descender de la unidad hasta que el autobus esté en alto total;

. Mantener en todo momento las partes del cuerpo en el interior de la unidad;

. Para evitar pérdidas dentro de la unidad, mantener dentro de la mochila y contenedores todas las

pertenencias;

. En caso de no cumplir con las Reglas de Comportamiento el/la beneficiario-a podra hacerse acreedor

a la suspencion del beneficio de transporte.

CONSIDERANDO

Medidas ante el COVID-19

Sanitizacion diaria de unidades, y la desinfeccion de areas comunes y puntos de mayor contacto al
término de cada recorrido de ruta.

Las ventanillas se mantendran abajo para permitir una mejor circulacién del aire al interior de todas
las unidades.

Se les aplicara gel antibacterial o solucidon sanitizante en las manos; de ser necesario, se les
tomara la temperatura adecuadamente, y/o si se le solicita por parte del personal de Transporte
Generalizado, deberan pasar por un tapete sanitizante.

Usuarios, operadores y asistentes portaran cubrebocas de manera obligatoria y demas equipos
de autoproteccion al abordar las unidades, se sugieren guantes y careta de preferencia.

Se considera una disminucion del aforo de usuarios dentro de las unidades con la finalidad de
respetar la sana distancia, para lo cual se analiza la posibilidad de hacer una adecuacion en la
cobertura y recorrido de las mismas (imagen 1).

Se reiterara el llamado a los usuarios para que, en una accién de corresponsabilidad, se apeguen a
la indicacion del uso obligatorio del cubrebocas y otras medidas sanitarias en cualquier espacio
publico, incluyendo el transporte, en sus distintas modalidades.
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